SK Teplice, zapsany spolek

poskytovatel socialnich sluzeb
Dolni MarSov 415
417 42 Krupka
vedeny u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou zna¢kou L 4906
1€: 26645939

SR

\

ETICKY KODEX POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tento eticky kodex stanovuje zdkladni etické principy, hodnoty a pravidla chovani pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpisi, provadécimi vyhlaskami, Standardy kvality socidlnich sluzeb a
dalsimi souvisejicimi pravnimi ptedpisy.

Eticky kodex je zavazny pro viechny zaméstnance, spolupracovniky, dobrovolniky a osoby
podilejici se na poskytovani socidlnich sluZeb (déle jen ,,pracovnici®).

1. Zakladni etické principy
1.1 Ucta k ¢lovéku a lidské distojnosti

o Kazdy uzivatel socialni sluzby je respektovén jako jedine¢na lidska bytost s vlastnimi
potiebami, hodnotami, nazory a Zivotni historii.

e Je chranéna lidsk4 distojnost uZivatele bez ohledu na jeho zdravotni stav, v€k, pohlavi,
etnicky pivod, néboZenské vyznani, sexudlni orientaci, socialni postaveni €i jiné
odli$nosti.

1.2 Respektovani prav a svobod uZivateld

e Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod uZivateld v souladu
s Listinou zdkladnich prav a svobod.

e Jakékoliv omezeni prav uZivatele je moZné pouze v nezbytném rozsahu, na zéklad¢
zakona a s ohledem na ochranu zdravi a bezpe¢i uzivatele i jeho okoli.

1.3 Rovny pfistup a nediskriminace

e Socialni sluzby jsou poskytovany nestranng, spravedlivé a bez diskriminace.

e Pracovnici podporuji rovné piileZitosti a aktivng pfedchazeji stigmatizaci a socidlnimu
vylouceni.

2. Profesionalni chovani pracovniki
2.1 Odbornost a odpovédnost
e Pracovnici vykonévaji svou praci odborng, svédomité a v souladu s platnou legislativou
a vnitinimi pfedpisy poskytovatele.
e Pracovnici se priibézné vzdélavaji, rozvijeji své odbormné znalosti a dovednosti a
vyuzivaji supervizi.

2.2 Individualni pfistup
e Socialni sluzba je poskytovana na zéklad¢ individudlnich potieb, piani a cilli uZivatele,
s ohledem na specifika terénni a ambulantni formy sluzby.
o 'V terénni sluzbg je respektovano prirozené prostredi uZivatele (domacnost, komunita) a
jeho zvyklosti.
e V ambulantni sluzbé je kladen dliraz na dostupnost, bezpe¢i a podporu samostatnosti
uzivatele pti dochazeni do sluzby.
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e Pracovnici podporuji samostatnost, sob&staénost a aktivni zapojeni uZivatele do feseni
jeho situace.

2.3 Profesni hranice
e Pracovnici dodrzuji profesiondlni hranice ve vztahu k uZivatelm.
e Neptipousti zneuziti moci, zavislosti nebo divéry uzivatele k osobnimu prospéchu.

3. Ochrana soukromi a osobnich udaju
3.1 MicCenlivost
e Pracovnici jsou povinni zachovévat miéenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
uzivateld, se kterymi se sezndmi pii vykonu své prace.
e Informace mohou byt sdélovany pouze v rozsahu stanoveném zdkonem nebo se
souhlasem uZivatele.

3.2 Ochrana osobnich tdaju
e Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich
udaju.
e Pracovnici dbaji na zabezpeceni dokumentace a citlivych informaci.

4. Spoluprace a komunikace
4.1 Spoluprace s uzivateli
¢ Komunikace s uzivateli je vedena srozumiteln€, oteviené, s respektem a piiméfené
jejich schopnostem.
e Pracovnici podporuji informované rozhodovani uZivatele.

4.2 Spolupréace s rodinou a dal§imi institucemi
e Spoluprace s rodinou, opatrovniky a dal§imi odborniky probiha se souhlasem uzivatele
a v jeho zajmu.
e Pracovnici respektuji kompetence ostatnich odbornik a instituci.

5. Prevence rizik a ochrana pred zneuZivinim
e Pracovnici identifikuji a vyhodnocuji rizika spojend s poskytovanim sluzby, zejména
pii praci v pfirozeném prostiedi uZivatele a pii samostatném pohybu uZivatele.
e Jsou dodrzovéany postupy pro zajisténi bezpecnosti uzivateld i pracovnik.
e Jakékoliv podezfeni na tyrani, zneuZivani nebo zanedbévani uZivatele je neprodlené
feSeno dle vnitinich postupi a platné legislativy.

6. Stiznosti a podnéty

e UZivatelé maji pravo podavat stiZznosti bez obav z postihu.
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e Pracovnici jsou povinni uZivatele srozumitelng informovat o zptsobu podani stiznosti
a aktivné jim v tom pfipad€ poskytnout podporu.

7. Zavéretna ustanoveni
e Eticky kodex je soudasti vnitinich pfedpisti poskytovatele socialnich sluZeb.
e Vgichni pracovnici jsou s etickym kodexem prokazatelné sezndmeni a zavazuji se k jeho
dodrzovani.
e Porudeni etického kodexu je povaZovano za poruseni pracovnich povinnosti.

Souvisejici dokumenty spolku:

1. GDPR Evidence ¢lenské zakladny

2. GDPR Nakladéni s osobnimi udaji

3. Evidence (Kniha) stiZznosti

4. Pravidla pro ochranu prav klientd i socialnich pracovniki

Tento eticky kodex nabyva platnosti a i&¢innosti dnem: 16. unora 2026

V Teplicich dne 7. inora 2026 SK Teplice, z.s.

poskytovatel socialnich sluzeb
Nolni Marsov 415, 417 42 Krupka
I(3: 266 45 939
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Podpis statutarniho zastupce:

Mgr. et Mgr. et Mgr. Daniel Pokorny, pitdseda VV SK Teplice, z. s.
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