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Smérnice o ochrané prav klientii a socidlnich pracovnikii
pri poskytovani socialnich sluzeb

1. U&el a pravni rimec smérnice
1.1 Tato vnitini sm&rnice upravuje pravidla ochrany prav klientd a socidlnich pracovniki pii
poskytovani sociélnich sluzeb.
1.2 Smérnice vychazi zejména z téchto pravnich predpisi:

e zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich pfedpisd,

o vyhlaska & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach,

o z&kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ochrana osobnosti),

e zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
1.3 Smérnice je zdvazna pro viechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele
socidlnich sluzeb.

2. Zakladni zasady ochrany prav

2.1 Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu se zakladnimi zisadami uvedenymi v § 2a §
3 zékona ¢. 108/2006 Sb.

2.2 PHi poskytovani sluZeb je respektovana lidsk4 dustojnost, osobni svoboda, autonomie viile
a rovné zachéazeni.

2.3 Nikdo nesmi byt p¥i poskytovani socialnich sluzeb diskriminovéan (§ 2 odst. 3 zakona €.
108/2006 Sb.).

3. Ochrana prav klienti

3.1 Pravo na informace a svobodné rozhodovani

3.1.1 Klient mé pravo na srozumitelné informace o druhu, rozsahu, pribéhu a podminkach
poskytovani socialni sluzby (§ 88 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

3.1.2 SluZba je poskytovéana na zéklad® svobodného a informovaného souhlasu klienta,
zpravidla uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby (§ 91 zékona ¢. 108/2006 Sb.).
3.1.3 Klient mé pravo sluzbu odmitnout nebo ukon¢it v souladu se smlouvou.

3.2 Ochrana lidské diistojnosti, soukromi a osobnich prav

3.2.1 Poskytovatel je povinen zachovavat lidskou diistojnost klientli a chranit jejich zakladni
prava (§ 88 pism. c) zdkona €. 108/2006 Sb.).

3.2.2 Je respektovano pravo klienta na soukromi p¥i jednani, dokumentaci i poskytovani
sluzby.

3.2.3 Informace o klientovi jsou povaZovany za diivérné a jsou sdélovany pouze v zakonem
stanovenych piipadech (§ 100 zékona ¢. 108/2006 Sb.).
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3.3 Ochrana osobnich tudaju klienti

3.3.1 Osobni udaje klientl jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani
socidlni sluzby (§ 88 pism. h) zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

3.3.2 Klient ma pravo nahliZet do své osobni dokumentace a potizovat z ni vypisy.

3.4 Podavani a vyFizovani stiznosti

3.4.1 Klient ma pravo podat stiZznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby (§ 88
pism. g) zakona ¢. 108/2006 Sb.).

3.4.2 Poskytovatel md zpracovan pisemny postup pro vyfizovani stiznosti véetn& moZnosti
obratit se na nezavislé instituce.

3.4.3 Podani stiZnosti nesmi byt dGvodem ke znevyhodnéni klienta.

4. Ochrana prav socidlnich pracovniku

4.1 Bezpecné a dustojné pracovni podminky

4.1.1 Poskytovatel vytvaii podminky pro bezpe&ny vykon prace socialnich pracovniki (§ 88
pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb.).

4.1.2 Pracovnik ma pravo na ochranu zdravi pfi praci a na pfijeti opateni pfi rizikovém
chovani klienta.

4.2 Odborna a etick4a autonomie

4.2.1 Socialni pracovnik vykonava svou ¢innost odborné, v souladu s pravnimi piedpisy a
profesni etikou (§ 109 zédkona €. 108/2006 Sb.).

4.2.2 Pracovnik nesmi byt nucen k jedndni, které by bylo v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo
etickymi zasadami socidlni prace.

4.3 Ochrana pred zneuzivanim a nasilim

4.3.1 Poskytovatel chrani zaméstnance pfed fyzickym, psychickym i verbalnim napadinim ze
strany klientl nebo tfetich osob.

4.3.2 Pro feSeni krizovych a konfliktnich situaci jsou stanovena vnitfni pravidla a pracovni

postupy.

4.4 Ochrana osobnich udaji pracovniki
4.4.1 Osobni tdaje zamé&stnanci jsou chranény v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
4.4.2 Informace o pracovnicich nejsou klientlim poskytovany bez zdkonného ditvodu.

S. Prevence porusovani prav

5.1 Poskytovatel zajist'uje pravidelné vzdélavani zaméstnanch v oblasti prav klienti a
pracovnikii (§ 111 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

5.2 Soucasti prevence je metodické vedeni, tymové porady a odborna supervize.
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6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem 16. inora 2026.

6.2 Smérmnice je piistupnd viem zamé&stnancim a klientiim poskytovatele.

6.3 Kontrolu dodr¥ovéni této sm&rnice provadi statutérni organ nebo jim povéfend osoba.
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