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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI (§ 37), ID 4969657

1. POSLAN] SLUZBY

- poskytovat cilenou socidlni praci a odborné informace osobam v neptiznivé/krizové socialni
situaci v ramei jejich individualnich potieb a Zivotnich podminek

- podporovat zachovani sob&staénosti a socialniho zaglenéni klienta ve spole¢enském prostredi
- zprostiedkovat klientiim kontakt se spole¢enskymi zdroji, posilit jejich schopnost uplatiiovat
prava, zajmy a rozhodovat o vlastnim Zivoté

- minimalizovat socialni exkluzi a konflikty plynouci ze socidlnich problémil nebo Zivotnich
krizi

Pravni vymezeni: Odborné socialni poradenstvi je soucésti socidlniho poradenstvi jako
specializovand sluba zaméfend na potfeby vybranych socialnich skupin a individuélnich
situaci

2. CiLE SLUZBY

1. Informovanest klienta — cilem je poskytnout klientovi komplexni a srozumitelné informace,
které umozni orientaci v jeho neptiznivé sociélni situaci a usnadni vlastni rozhodovani vedouci
k feSeni krizové/ nep¥iznivé situace

2. Posileni kompetenci klienta — podporovat samostatnost, schopnost uplatiiovat prava a ¢init
vlastni volbu ve prospéch zmiméni nepfiznivé socialni situace

3. Podpora socialni integrace — napomahat udrZeni kontaktu s piirozenym socialnim
prostfedim, rodinou, komunitou a dal§imi podplrnymi sit€émi

4. Ochrana prav Kklienta — zajistit, aby prava klientl byla respektovana, a poskytnout pomoc
pti jejich prosazovéni

5. Zprostiedkovani navazujicich sluzeb — vést klienta k vyuziti dalSich socialnich sluzeb a
podptirnych systémi

Povinnost definovat cile sluzby a postupy jejich napliiovani je uréena standardy kvality dle
pfilohy €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

3. ZASADY POSKYTOVANI

a) Respekt a diistojnost: zachovéni Ucty k osobnosti klienta, respekt k jeho identité a pfani
b) Rovny pristup: sluzba je poskytovéna vSem opravnénym osobam bez rozdili podle
osobnich charakteristik

¢) Ochrana soukromi a divérnost: zachovani miéenlivosti o osobnich tidajich a situacich
klienta

d) Podpora vlastni viile: klient je aktivnim partnerem pti definovani feSeni jeho situace

¢) Bez predsudku a diskriminace: vnitini pravidla poskytovatele zajiStuji ochranu pied
negativnim hodnocenim a diskriminaci

f) Neutralita a nestrannost: poradenské sluZzby jsou poskytovany bez prosazovani zajmu
poskytovatele

g) Prihlednost a srozumitelnost: klient je informovan o obsahu, rozsahu a podminkéch sluzby
jasné a srozumitelné

Tyto zdsady vyplyvaji ze standardd kvality socialnich sluZeb stanovenych provadéci
vyhlaskou
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4. OKRUH OSOB

Odborné socidlni poradenstvi je uréeno osobam, které se podle § 108/2006 Sb. nachazeji
v krizové, nebo neptiznivé socialni situaci a potiebuji cilenou pomoc — napf. seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim, obéti trestnych &int, osoby v krizi nebo osoby s rizikovym zpiisobem
Zivota

5. ROZSAH A OBSAH CINNOSTI
ZaméFeni: osoby v krizi s okamZitou podporou zaméfenou na zajisténi bezpedi, stabilizace
psychického stavu a zvladnuti akutni situace (krizové intervence, pohovor, krizovy plan), pfi
nahlych Zivotnich udélostech, jako je ohroZeni zdravi nebo Zivota, psychické nestability,
domaciho nésili, ztraty bydleni, umrti blizké osoby ¢i rozpadu vztahu nebo rodiny...
Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje také tyto zdkladni Einnosti:
1. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
o identifikace potfeb a navazani kontaktti na dalsi sluzby a instituce
o smérovani klienta k odpovidajicim zdrojlim (napt. zdravotni, pravni, vzdélavaci
sluzby)
2. Socidlné terapeutické ¢innosti
o poskytovani poradenstvi v socialnich systémech a orientace v socialnich pravech
o psychosocialni podpora, rozvoj dovednosti, orientace v pravnich a socialnich
otazkéach
3. Pomoc p¥i uplatiiovani prav a zajmu
o asistence pfi jednani s Gfady a institucemi
o podpora pti vyFizovani osobnich zaleZitosti a komunikaci s jinymi subjekty
o pomoc pii obnové nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
Konkrétni tikony odpovidaji zdkladnim ¢innostem uvedenym v zikon€ a provadéci
vyhlasce

6. METODIKY POSTUPU — SITUACE PRI POSKYTOVANI SLUZBY
a) Prijeti klienta
1. Uvodni kontakt — zjisténi zakladnich potieb, socialni anamnézy, oekavani klienta
2. Ovéieni kompetenci poskytovatele — zhodnoceni, zda klient spada do cilové skupiny
odborného socialniho poradenstvi
3. Informace o privech a povinnostech klienta — vysvétleni zdsad sluzby a ochrany
osobnich Udajl

b) Individualni planovani
1. Stanoveni konkrétnich cilit — spole¢nd formulace cili s klientem podle jeho moZnosti
a potreb
2. Volba postupli — vybér vhodnych postupll a néstroji (napf. kontakt na odborné

instituce, doprovod k organiim, informace o davkach)
3. Zaznamy a dokumentace — vedeni pfehledné dokumentace o prib&éhu sluzby podle
internich pravidel
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¢) Re3eni specifickych situaci
SITUACE DOPORUCENY POSTUP
Okamyzita stabilizace, krizovy plén, poskytnuti krizové

Krizova situace klienta . e el g v
informace, navazani kontaktu na krizové sluzby

Klient s pravnimi Poskytnout informace o pravnich moZnostech, doporucit
nejasnostmi pravni pomoc mimo socialni poradenstvi
Odmitnuti sluzby klientem Zapsat odmitnuti, nabidnout alternativni kontakty
Nedostatek informaci u Vyhledat chybgjici informace, ovéfit fakta, aktualizovat
klienta plan
Nebezpeéi ohrozeni zdravi  Ukonéit kontakt, zajistit bezpe¢nost, ptipadné pfivolat
zaméstnanci/klienti pomoc specializovanych sluzeb

d) Ukon¢eni sluzby

1. Zhodnoceni dosazenych cili — reflektovat s klientem vysledky a dalsi doporuceni
2. Predani kontaktii a dokumentace — klient obdrzi pirehled dohodnutych kroka a
relevantni kontakty

7. PRACOVNI POSTUPY A INTERNf PRAVIDLA

Poskytovatel pouziva tyto pisemné postupy a pravidla:

- standardizované formulife a zaznamy: Hodnotici dotaznik klient, Hodnotici zprava
poskytovatel, Zaznamovy arch o spolupréci, formular Individualni/krizovy plan...

- vnitinich pravidel pro ochranu prav osob: Eticky kodex, Provozni fad, Smémice
k nakladani s osobnimi udaji, Smérnice o ochran& prav klienti a socidlnich pracovnikil pfi
poskytovani socialnich sluzeb...

- pravidel pro FeSeni konflikt z4jmG: Kniha stiZznosti, formula¥ Stiznost, Vnitini metodika
zaji§téni poskytovani socidlnich sluzeb...

- pravidel pro odmitnuti sluzby: formulaf Zaznam jednani s klientem, Popis realizace
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, formulaf Smlouva klient...

Povinnost existence téchto postupti vyplyva ze standardi kvality socidlnich sluzeb podle
provéadéci vyhlasky

8. KONTROLA KVALITY A EVALUACE
Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje kvalitu sluzby — napf. zpétnou vazbou klientt, supervizi
pracovniki, internimi kontrolami a porovnanim s kritérii kvality socialnich sluZzeb

V Teplicich 16. tinora 2026 Vedouci sluzby:
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